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Dans le cadre du projet COEURS (Campus Occitans : des EtUdiants a votre Rencontre et Solidaires), les
Etudiants-Solidaires vont a la rencontre de leurs pairs pour les informer sur les dispositifs auxquels ils peuvent
recourir, et les orientent vers les bons interlocuteurs.

Aprés une formation sur les droits des étudiants, les dispositifs dédiés et la démarche de pair a pair, ils
participeront a lutter contre le non-recours aux droits en apportant un soutien personnalisé, bienveillant et
inclusif.

Le dispositif COEURS vise a lutter contre le non-recours aux droits des étudiants en facilitant leur accés aux
aides et dispositifs qui leur sont dédiés. Grace a un réseau d’Etudiants Solidaires présents sur le campus et a
I’écoute de leurs pairs, COEURS permet aux étudiants de mieux connaitre, comprendre et utiliser les ressources
et dispositifs qui sont a leur disposition pour améliorer leur vie quotidienne.

MISSIONS

Sous la responsabilité du Directeur Général des Services adjoint chargé du domaine Formation et Vie Universitaire avec I'appui
de la Division de la Vie Etudiante de I’'Université Toulouse — Jean Jaurés, vous aurez pour mission de :

Aller a la rencontre de vos pairs sur les campus et orienter les étudiants vers les services relais en fonction de la
problématique identifiée

Prendre une part active au travail en réseau et a I'amélioration continue du dispositif
= Travailler en équipe avec les vacataires des dispositifs complémentaires
= Coopérer et partager les informations avec les professionnels encadrants
= Assurer un reporting des échanges afin d’informer les services concernés de vos activités et des besoins des
étudiants
= Setenir informer de I'évolution des dispositifs d’aides dédiés aux étudiants
=  Participer aux sessions de regroupement proposées pendant la mission

Participer a la construction de la démarche
=  Participer a I’élaboration des messages d’information
= Travailler collectivement pour construire un dispositif d’évaluation du dispositif

Vous étes :

Vous étes étudiant inscrit a I'Université Toulouse — Jean Jaures, en formation sur le campus ou bien a 'ENSAYV, sur
les sites de Blagnac, Figeac, Cahors, Foix, Montauban, Castres.

Vous étes dynamique avec un esprit d’initiative. Vous étes motivé pour promouvoir les droits aupres des étudiants
autour de sujets comme le droit a la santé, au logement, a I'alimentation, la précarité, I'inclusion, lutte contre les
discriminations et VSS, etc.

Compétences techniques et connaissances
=  Proactivité dans la prise d'initiatives pour aller vers les étudiants.
= Aisance a parler en public, a aller a |la rencontre de ses pairs étudiants
=  Compétences en écoute active pour comprendre les besoins et les préoccupations des étudiants
= (Capacité a faire preuve d'empathie et a écouter sans juger
= (Capacité a travailler de maniére autonome tout en respectant les directives
= ntérét pour les problématiques d’acces aux droits
= Connaissance du milieu universitaire
= Réactivité, dynamisme, créativité et écoute
= Respect des regles de confidentialité et de discrétion concernant les informations personnelles des étudiants
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